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尊敬的客户：
请您详细填写在使用我公司的产品过程中遇到的问题反馈表格，您填写的越详细，越有利于我们更快捷地解决您的问题。谢谢您的配合！

订单信息
	订单编号
	

	代理/经销商
	

	业务员
	



1、客户信息
	客户姓名
	

	单位
	

	联系方式
	

	E-mail：
	



2、请您提供使用的试剂盒盒面标签照片，方便我们核对产品信息：

3、实验相关信息
3.1、试剂盒使用的检测方法是？
[bookmark: OLE_LINK4]竞争法     ☐夹心法    ☐间接法    ☐其他方法
[bookmark: OLE_LINK6]3.2、标准曲线如果异常？
☐高背景或整板蓝色    ☐标准曲线没颜色   ☐标曲曲线颜色梯度很弱  
☐标曲没有梯度
3.3、麻烦详细描述下试剂盒保存温度及时间：
	

	


3.4、实验过程中酶标板孵育环境是否为37℃，湿度20-70%左右，（非水浴恒温箱），非细胞培养高湿CO2培养箱？
    是   否           
3.5、实验使用移液器枪头、加样槽是否洁净，是否重复使用一个加样槽？
    是   否           
[bookmark: OLE_LINK3]3.6、手工洗板时枪头是否与酶标板接触？
    是   否           
3.7、实验用水是否去离子水或蒸馏水，水的电导率是否满足17-18兆欧姆？
[bookmark: OLE_LINK5]    是   否           
[bookmark: _GoBack]3.8、请填写液体批次号： 
[bookmark: OLE_LINK2]样品稀释液                 抗体稀释液                
SABC稀释液                浓缩洗涤液 25X            
3.9、标准品溶解后是否混匀（使用涡旋仪器混匀10-20秒，移液器反复吹打，反复颠倒标准品管）？
是   否           
3.10、标准品是否是新鲜配置（配置后12小时内使用），还是配置后液体状态冻存过？
是   否           
3.11、生物素-抗体工作液、HRP-链霉亲和素（SABC）工作液配置好工作浓度后是否在半小时内使用？
是   否           
3.12、读数时吸光度是否450nm？
是   否           
3.13、标准曲线正常，样品检测值有问题。 
样品没阳性，样品是负值          样品阳性较弱           样品阳性太高       样品趋势不好                    检测值和文献不符合
3.14、如果检测值和文献不符合，麻烦您提供下参考文献信息，您的预估趋势范围：
	

	


3.15、请您描述样本信息：
	样本类型
	

	样本种属
	

	样本存储条件及时间
	

	动物模型
	

	采集方式
	

	处理方式
	


3.16、是否进行预实验？
[bookmark: OLE_LINK7]    是   否
3.17、如果是细胞或者组织裂解液是否测试样本总蛋白浓度？
    是   否
3.18、将第一个样本和最后一个样本添加到孔中之间的时间是多久？
 10min以内              10-20min
 20-30min以内           30min以上
[bookmark: OLE_LINK9]3.19、如果您检测的是细胞组织样本，请细胞裂解液是否来源，如果不是请描述所使用裂解液组分：
是   否
	

	


3.20、剩余多少未使用的条孔和试剂？
	

	


3.21、您希望分享的任何其他信息或建议：
	

	


麻烦您附上可能提供的检测数据或图像，以Microsoft Excel表格提供检测的原始OD值数据，以便我们分析实验原因，解决问题。
027-6531-6809       service@reedbiotech.com      www.reedbio.cn
湖北省武汉市东湖新技术开发区高新大道666号光谷生物城生物创新园B3-3栋

[image: ]




image1.png
Reed
Biotech




image2.jpeg




